Sitzungsniederschrift

03. Sitzung des Verwaltungsausschusses am Dienstag, 21.11.2017

- offentlich -
Zur Sitzung war ordnungsgemalr geladen.
Anwesend:
Vorsitzender
OB Dr. Christoph Hammer CSU |
Mitglieder:
Julia Kubin Freie Wahler Dinkelsbihl
Walter Lechler Wabhlergruppe Land
Hans-Peter Mattausch CSuU
Heinrich Schollmann Csu
Dr. Klaus Zwicker SPD
Abwesend:
Mitglieder:

2. BM Stefan Klein Biindnis 90/Die Grlinen | entschuldigt




Niederschrift

In der heutigen Sitzung wurde tber folgende Tagesordnungspunkte beschlossen und tber wei-
tere Tagesordnungspunkte beraten.

Bericht von Herrn Intendant Cahn zum Landestheater Dinkelsbihl

Bericht von Frau Ochsenkiihn - Vorstellung der bisherigen Ergebnisse sowie eines konkretes
Umsetzungsprojekts

Bericht von Herrn Musikdirektor Materna zur Dinkelsbuhler Knabenkapelle

1. Knabenkapelle - Einsatze 2017 1/015/2017
2. Knabenkapelle - Vorschau 2018 1/016/2017
3. Knabenkapelle - Ehrungen und Verabschiedungen 1/017/2017

Genehmigung der Niederschrift
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Bericht von Herrn Intendant Cahn zum Landestheater Dinkelsbihl

Lt. Herrn Intendant Cahn besuchten im Berichtszeitraum ca. 56.000 Zuschauer die zahlreichen
Vorstellungen, Lesungen, und Gastspiele des Landestheaters Dinkelsbiihl.

Insgesamt werden es 249 Vorstellungen (120 im Sommer, 7 Sondervorstellungen, 69 im Winter
und 55 Gastspielauftritte) und 11 Premieren. Dazu gibt es zusatzlich noch den Jugendclub und
den Seniorenclub.

Im Winter sind beim Theater ca. 40 Personen beschéftigt, im Sommer sogar ca. 60 Personen.

In einem Ausblick auf 2018 stellte er noch die Sommersticke vor: ,Und es war Sommer*, ,The
King's Speech®, ,Das Boot“ und fir die Kinder ,,Aladdin®.

Oberbilrgermeister Dr. Hammer verwies darauf, dass das Landestheater Dinkelsbihl bzgl. der

Besucherzahl das grof3te Theater in der Region ist und ca. 3x so viele Besucher wie das Ans-
bacher Theater vorweisen kann.
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Bericht von Frau Ochsenkihn - Vorstellung der bisherigen Ergebnisse sowie eines kon-

kretes Umsetzungsprojekts

Frau Ochsenkiihn stellte anhand einer Prasentation ihre bisherigen Ergebnisse und mogliche
Umsetzungsprojekt vor. Insbesondere verwies sie auf die wachsende Bedeutung der sozialen
Medien, denen sich de Stadt Dinkelsbihl verstarkt annehmen muss und auf bestimmte Ziele-
gruppen wie Familien oder Geniel3er, denen in Dinkelsbihl kiinftig spezielle Angebote und Bu-
chungsmaglichkeiten offeriert werden sollen. Die Prasentation ist der Niederschrift al s Anlage
beigeflgt.
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Bericht von Herrn Musikdirektor Materna zur Dinkelsbihler Knabenkapelle

Herr Materna verwies darauf, dass bei der letztjahrigen Abschlussfeier insgesamt 26 Musiker
verabschiedet wurden und die Kompensation nicht einfach war. Aktuell hat die Knabenkapelle
112 Jungs — 13 neu e kommen dazu, so dass die Starke in naher Zukunft bei 124 Jungs liegen
wird.

Er verwies darauf, dass der Knabenkapelle einige Instrumente fehlen — hier wéren einige An-
schaffungen notwendig und sinnvoll.

Abschlieend bedankte er sich noch bei der Stadt Dinkelsbihl fur die Férderung und Unterstuit-
zung der Knabenkapelle sowie fir die Schaffung der Stadtmuhle als Domizil der Knabenkapel-
le.
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Vorlage zur Sitzung des Verwaltungsausschusses

am 21.11.2017

Vorlagennummer: 1/015/2017

Berichterstatter: Staufinger, Thomas

Betreff: Knabenkapelle - Einsatze 2017

Sachverhaltsdarstellung:

1. Abwicklung des Gastspiel- und Konzertprogramms

Er6ffnet wurde die Saison wieder mit der traditionellen Teilnahme am Faschingsumzug in Wies-
baden. Es folgten Einsatze beim 100-jahrigen Namensfest in Wolframs-Eschenbach, beim Hei-
mattag in Blaufelden, bei der Owwergasser Winzerkerwe in Edenkoben, bei der Veranstaltung
,25 Jahre Pferdefreunde® in Aurach sowie beim Erntedankfestzug in Firth.

Insgesamt war bzw. ist die Knabenkapelle in diesem Jahr 25 mal (Vorjahr 29 mal) im Einsatz,
davon:

Dinkelsbiihler Konzerte:
Osterkonzert, Muttertagskonzert, Heimattage der Siebenbirger Sachsen, Jubildum SV Segrin-
gen, Stadtfest und zwei Sonntagkonzerte 8 (10)

Kinderzeche: 11 (11)

Auswartsgastspiele:
Wiesbaden, Wolframs-Eschenbach, Blaufelden, Edenkoben, Aurach, Firth 6 (8)

Daneben sind die Blaserbuben in der Besetzung zwischen 10 bis 20 Musikern immer wieder zu
Auftritten gefragt. Die Vermittlung erfolgt tber den Touristik Service, der auch die Einséatze der
Solotrompeter koordiniert.

2. Elternabend
Der diesjéhrige Elternabend fand am 20.11.statt.

3. Abschlussfeier
Sie findet am 01.12.2017 um 19.00 Uhr im Schrannen-Festsaal statt.

Anlage:
Knabenkapelle — Termintbersicht 2017.

Vorschlag zum Beschluss:

Der Bericht wird zur Kenntnis genommen.

03. Sitzung des Beschlussnummer:
Verwaltungsausschusses

Dinkelsbihl, den 21.11.2017
Verwaltungsausschuss
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Vorlage zur Sitzung des Verwaltungsausschusses

am 21.11.2017

Vorlagennummer: 1/016/2017

Berichterstatter: Staufinger, Thomas

Betreff: Knabenkapelle - Vorschau 2018

Sachverhaltsdarstellung:

Derzeit stehen fur 2018 drei einzelne Auswartsgastspiele fest, und zwar

e in Wiesbaden beim Faschingsumzug
e in Eschweiler beim Karneval und
e in Oettingen beim Historischen Markt

Hinzu kommen die Ublichen Auftritte in Dinkelsbihl sowie weitere Standkonzerte, die noch ,ein-
gestreut” werden, soweit es der Terminkalender zulasst.

Ein besonderes Augenmerk liegt auf den verschiedenen Konzerten und Auftritten im Rahmen
des Jubilaums ,150 Jahre Dinkelsbihler Knabenkapelle® — sei es in Dinkelsbihl selbst mit ver-
schiedenen Konzerten und Serenaden oder seien es die Reisen nach Istrien und in die USA.
Genaues ist der beigefugten Vorschau 2018 zu entnehmen.

Anlage:
Knabenkapelle — Vorschau 2018

Vorschlag zum Beschluss:

Der Bericht wird zur Kenntnis genommen.

03. Sitzung des Beschlussnummer:
Verwaltungsausschusses

Dinkelsbihl, den 21.11.2017
Verwaltungsausschuss
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Vorlage zur Sitzung des Verwaltungsausschusses

am 21.11.2017

Vorlagennummer: 1/017/2017

Berichterstatter: Staufinger, Thomas

Betreff: Knabenkapelle - Ehrungen und Verabschiedungen

Sachverhaltsdarstellung:

Nach der Satzung Uber die Verleihung der Ehrenzeichen und nach den Aufzeichnungen des
Musikdirektors erhalten im Jahr 2017 bei der Abschlussfeier

17 Mitglieder das Ehrenzeichen Stufe 1 (Bronze),
7 Mitglieder das Ehrenzeichen Stufe 2 (Silber) und
9 Mitglieder das Ehrenzeichen Stufe 3 (Gold).

Voraussichtlich 1 Mitglied wird dieses Jahr aus der Knabenkapelle ausscheiden.

Vorschlag zum Beschluss:

Der Bericht wird zur Kenntnis genommen.

03. Sitzung des Beschlussnummer:
Verwaltungsausschusses

Dinkelsbihl, den 21.11.2017
Verwaltungsausschuss
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Genehmigung der Niederschrift

Die Niederschrift iber die 6ffentliche Sitzung vom 19.09.2017 hat zur Einsichtnahme aufgele-
gen und wurde genehmigt.

Dr. Christoph Hammer Thomas Staufinger
Oberbirgermeister Schriftfihrer
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Tourismus in Dinkelsbuhl




Sehnsuchtsort Dinkelsbiihl
Zielgruppen, Themenfelder
Begegnungen und
Kommunikation

Soziale Strategische

Positionierung Medien Analyse

Angebot kennen Markt- und
Besucherfrequenz kennen Ressourcenanalyse
Urlauber und ihre Motive kennen Chancen und Potenziale

Tendenzen erkennen und vorhersehen Trends



Vision
Dinkelsbihl ist eine lebenswerte und touristisch attraktive Stadt mit

herausragender historischer Altstadt. Es geht darum, aus einer Position der Starke
bisher nicht wahrgenommen Potenziale nutzbar zu machen:

© Steigerung Ubernachtungsdauer © Hohe Kundenzufriedenheit
© Attraktive Arrangements
I © Generierung neuer Zielgruppen © Erlebnischarakter
-

Dabei sind die aufeinandertreffenden Interessen beteiligter Akteure in
Abhangigkeit der gesetzten Ziele in eine sinnvolle Strategie zu Ubertragen.

- . ) - —
: ohttp:”www.fotocommJﬁl’ty.de/photo/fg-vaIik/24941715 w ’ y Y
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Mission v
o
Dinkelsbuhl erfullt als Destination die Lebens-, Urlaubs- und
~reizeitwunsche von Familien-, Erholungs- und Aktivtouristen.

Die Gaste sollen beim Blick und Klick auf die Website denken ,,DA will ick
nin!“ Die Internetseiten und Auftritte mussen sagen ,,Entdeckt
 Dinkelsblhl, traut Euch!” In jeder Entwicklung muss die regionale und
kulturelle Herkunft (Romantisches) Franken erkennbar sein. Eine

regionale Vernetzung infrastrukturell wie auch kommunikativ wird
angestrebt. Wir sind Urlaub, wir sind Heimat!

http://www.ashtachemicals.com/Mission-Statement.aspx




Sehnsuchtsort Dinkelsbiihl
Zielgruppen, Themenfelder
Begegnungen und
Kommunikation

Soziale Strategische

Positionierung Medien Analyse

Angebot kennen Markt- und
Besucherfrequenz kennen Ressourcenanalyse
Urlauber und ihre Motive kennen Chancen und Potenziale

Tendenzen erkennen und vorhersehen Trends
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Roadmap

@ Vorstellung des Konzeptes
Riickmeldung: 2 von 45 UN-Betrieben
icher Versand des

ptes an Wirte
munikationskonzept
Wirtebesprechung
0. Oktober 2017
eV

ongoing)
Besuchermonitoring u. -befragung Vorstellung
Definition Vision/ Mission

Id fild I Konzept +

entifikation neuer Zielgruppen Strategie
\‘\ Definition der Themen

\)‘. Wettbewerbs- / Marktanalyse...




Sehnsuchtsort Dinkelsbiihl
Zielgruppen, Themenfelder
Begegnungen und
Kommunikation

Soziale Strategische

Positionierung Medien Analyse

Angebot kennen Markt- und
Besucherfrequenz kennen Ressourcenanalyse
Urlauber und ihre Motive kennen Chancen und Potenziale

Tendenzen erkennen und vorhersehen Trends



Baukasten

I Zielgruppen

Themen- und Handlungsfelder

Familien Reife éesellschaft Gesundheit
Naturliebhaber Genielder Preiswert
_ Kultur-/Stadtereisende Tagungsgaste Aktive Barrierefreiheit

Wichtig ist die Kommunikation & das Erlebnis des Gastes vor Ort!

—l. /
iiupleads/20T6/0C
TN |
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Familien — Kleine Abenteurer unterwegs
Hoteliers auf die neue Zielgruppen einstellen!

Kooperation z.B. Kinderland Bayern (langfristig)
4=3 / 3+1 UN inkl. Wahlleistungen

Tipp: Restaurants kinderfreundlicher gestalten (Malbucher, Spielzeug
etc.)




Voraussetzungen (Zert|f|2|erung u. PIakette)
- V. W W il

* Spiel- und Malsachen, Kinderzimmer oder Splelberelch

 Kindergarderobe

 Kindermenu und eigenes Frihstlcksbuffet (Glaschen, Latz,

Kinderbesteck und Geschirr etc.)

* Verleihangebot: Windeln, Ticher, Flaschenwarmer, Toilettenaufsatz,
Hocker, Wickelauflage, Hochstuhl (auf Nachfrage)

* Sicherheitsvorkehrungen: Steckdosen, Kanten, Nachtlicht,
Nichtraucher-Zimmer, Erste-Hilfe Kasten kindgerecht nachgeriistet

* Kleine Gast- und Willkommensgeschenke (Buch, Schwimmbad)
https://www.Iangenthalertagblatt.chw




aan o

W mit granzenioem Charme

Erweiterung Website

TIPPS FUR KINDER AB 5 TIPPS FUR KINDER AB 12
JAHREN IAHREN FAMILIEN

ERLEBNISSE, DIE IN ERINNERUNG BLEIBEN

Freizeitzentrum Peterberg Baumwipfelpfad Saarschleife

© heute gezchlocsen ® gerade geofnet © heute geschlozzen
Heute geoffmet von: 09:30 - 16:00 Uhr




RUFFENHOFEN = =)

Zeitreise

Haus der Geschichte
Kinderzech-Zeughaus
Limeseum Ruffenhofen
Schloss Ellwangen

Bay. Eisenbahnmuseum
Nordlingen

RiesKrater Museum

Geopark Ries
Fossiliensteinbruch Altmuhltal
Dinopark Denkendorf —in den
Fangen des Juraraubers
Ehemalige Freie Reichsstadte
Rothenburg o.d.T. oder
Nordlingen

G

Tierisch
Bekanntschaften

Reiterhof Fraunholz
Kutschfahrt in Dinkelsbuhl
Schaferstiindchen am
Hesselberg

Furstlicher Falkenhof auf
Schloss Schillingsfirst
Tiergarten Nurnberg

Z0o0 Augsburg

Ubernachten

Familienfreundliche
Hotels

Urlaub auf dem
Bauernhof
Ferienwohnungen
Camping
Jugendherberge
Dinkelsbuhl
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Natur & Kultur

Natur:

Arche Noah, Garten der Sinne
Hesselberg: Geologischer
Lehr- und Wanderpfad
Frankisches Seenland
Altmuhlsee, Brombachsee
Vogelinsel Altmuhlsee
Schloss Dennenlohe

Kultur:

Landestheater Dinkelsbuhl
Nachtwachter Rundgang
Stadtrundgang

Frankisches Freilandmuseum
Bad Windsheim

Nahere Umgebung , Spielzeugland“:

Spi‘el Spald &
Abenteuer

Museum 3. Dimension
Spielplatz an der Bleiche
funtasia Indoorspielplatz
Escape Room Jugendherberge

Generationenspielplatz Wald/
Altmihlsee

Abenteuerwald Enderndorf
Legoland Gunzburg

Playmobil Funpark Zirndorf
Freizeitpark Geiselwind
Tropfsteinhdhle Pottenstein

Kletterpark Rothenburg o0.d.T.

WOrnitzstrandbad/ Hallenbad
. Kanutour

e Wandern
e Radfahren

e @Golf
e Tennis
. Reiten

* Segeln (Altmuhl-/ Brombachsee)

Wir bieten viele ausgeschilderte Rad- und
Wanderwege, die Sie vorbei an
Streuobstwiesen, Karpfenweiher und durch
bunte mittelfrankische Doérfer und Stadte
flhren.



o o\ fuspar

2 Tage-Special in Dinkelsbihl

Leistungen:

* 2 Erwachsene/ 2 Kinder

« Ubernachtung in ausgewahlter Unterkunft/ HP

* inkl. Stadtfiihrung /Nachtwéachter Rundgang

* Erinnerungsprasent an Aufenthalt in Dinkelsbinhl
* Eintrittskarten fur Playmobil Funpark

* Spielzeugstralie

Mehr als 2 Kinder gerne auf Anfrage.

Gesamtpreis: ab 240 Euro




Umsetzung: Buchung der Module

» 2/3 aller Reisenden informieren sich online
* fast jeder zweite bucht seine Reise online — Tendenz steigend! e e e ——

Zimmer Smenof Doppezi
S!aﬂa\sm Usrﬂsler’? Elwsc hsens
EUR

Buchungs- und ab 1 3 0.2017 18:00 Ui

! Stomogeblhren &b 17.10.2017 18:00 U ss 20 EUR
ab 20 0.2017 18:00 Uhs: 752,30 EUR
Hi HE! H Wi IMMEN - Ankomimen, antspannan und genisBan| Lassen Sie sich
verwihnen! Genlelen Sie eing 2Zeit in elnemuw Nueu
T , in der hd und selen Sie 2
n

s voller Geschichte, Tradition MSM Vivrel Aus einem
m t wasrde, haben wir ein Refugium des guten Geschmacks
i den Cha ai:l.er ind Chan eﬂntmd tiansreichen Anwesens

834,00 EUR

Schritt 1: wichtigster Erfolgsfaktor ist, die eigene Website des

TSD zu professionalisieren -
Schritt 2: Kundendaten nutzen und eine Art emotionales 32222222222
Empfehlungsmarketing aufbauen (siehe Social Media) —

. Zentrale Umstellung erforderlich:

Kostenanpassung
Migration ins neue System (zentral fur alle Hotels, Gruppenbuchungsmodul)

R BY TOURONLINE

petir AN TAR| 1] BRIV . R




Vib UIS Voik fcker vouReven. -
o

MERKCETTEL (0) X3 WARENKORS (0 A=

) erfordert 2 Buchungsvorgange fir
| THEKING'S SPEECH - A

i Sommer 2018

/
i ¥ Sy 4 . ==
Y
|z Vibus
" Dinkelshiihl - Freilichtbiihne

(z.B. Landestheater, Buchen —
Gastefuhrer)

Kunden

aber wie & womit?

b A — nur 1 Buchungsvorgange fiir Kunden
U N (z.B. Altstadthotels)

Konditionen bestimmen die Hoteliers
& bezahlen
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Umsetzung: Beispiel

Promotion-/Firmencode

A EINE WOCHE FRUHER SUCHEN

MO DI Ml DO FR SA SO

SEP 2017 SEP 2017 SEP 2017 SEP 2017 SEP 2017 SEP 2017 OKT 2017

a verfligbar

ab 1100.00 EUR

verfiigbar
ab 1100.00 EUR

verfiigbar
ab 1100.00 EUR

verfligbar
ab 1100.00 EUR

verfiigbar
ab 1100.00 EUR

verfligbar
ab 1100.00 EUR

verfiigbar
ah 1100.00 EUR

FROHEST MOGLICHE ANREISE
Oktober 2017 v  Montag 02. v

02
OKT 2017 OKT 2017

verfiigbar
ab 1100.00 EUR

Anreisetag

REISEDAUER

5 Nachte v

OKT 2017 OKT 2017 0KT 2017 OKT 2017 OKT 2017 OKT 2017 OKT 2017

verfligbar
ab 1100.00 EUR

verflgbar
ah 1100.00 EUR

verfligbar
ab 1100.00 EUR

verfugbar
ab 1100.00 EUR

verflighar
ab 1100.00 EUR

verfiighar
ab 1100.00 EUR

verflgbar
ab 1100.00 EUR

v EINE WOCHE SPATER SUCHEN
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JZimmerauswahl

\ T

Umsetzung: Zimmerauswahl

Suite : Doppelzimmer
% 45m? [_J Flachbild-Tv (] Flachbild-Tv % Sofa
(O STANDARD PREIS 1250.00 EUR
@ Dockingstation #m Badewanne ] Laptop-Ladestation #m Badewanne
=" gratis WLAN 'L Telefon Y. Telefon = WLAN ZIMMER AUSWAHLEN
a Safe
QO STANDARD PREIS 1150.00 EUR
QO STANDARD PREIS 1100.00 EUR

ZIMMER AUSWAHLEN

ZIMMER AUSWAHLEN
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Umsetzung: Buchung Inklusivleistungen

v~ WLAN

Auf Anfrage inklusive

Handtuchwechsel

Late Check-Out (15 Uhr)

4+ Wellness

inklusive

inklusive

inklusive

+/ Benutzung des Spa-Bereichs

Extra Bademantel !

Fohn !

inklusive

inklusive

inklusive

/" 1Flasche Wasser am inklusive
Anreisetag
Parkplatz inklusive

[ 1 Stadtfiihrung, Kutschfahrt



—  Wellness

Umsetzung: Buchung Zusatzleistungen

PRO PERSON UND NACHT

1R-Reflexzonen-Massage 40.00 EUR

Gesichtshehandlung PRO PERSON UND NACHT

PRO PERSON UND NACHT

+/ Hot-Stone Massage 55.00 EUR Playmobil Funpark

1 PERSON FUR 1 NACHT A 55.00 EUR

Reitarrangement

FUR ALLE PERSONEN .

Golfen

o Kulinarik

FUR ALLE NACHTE

NECEOR [nacht2 [ nacht Geflhrte Wanderung
[Inachta [ ] Nachts

etc.

|| Aroma 01 Massage 45.00 EUR

PRO STUCK
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Umsetzung: Buchung Sonderleistungen

Shuttle-Service zum Fflughafen
/ Bahnhof Stuttgart

" Lunch-Paket

FUR ALLE NACHTE

STUCK

Hund

15.00 EUR

50.00 EUR

. Qs

10.00 EUR

Extra Bett

Obstkorb auf dem Zimmer

40.00 EUR

20.00 EUR

Babybett

1 Flasche Sekt auf dem Zimmer

15.00 EUR

25.00 EUR



J———
Genielder

N Genuss-Tour
. Erschmecken Sie Dinkelsbiihl und lernen kulinarische Besonderheiten der Stadt und
. Region kennen z.B. Kaffeerdsterei Maalen — Weibs Brau — Meisers

/

Bier Wanderung
Stefansbrau — Weibs Brauhaus — Hauf Bier

Konditionen

2,5 -3 Stunden, 79 Euro p.P.

Kostproben, buchbar zu festen Terminen, auch Gruppen bis 15 Personen
W . -




b L ¥ .

Regionale
Rezepte & Produkte

Schneckennudeln
Karpfen

Kaffee

Bier

Hesselberger Apfelsaft

K/

Erlebnisse

Kulinarische Wanderung
zur Schmalzmiuhle
Kochkurs/ Backkurs
 Topfgucker

Brautag Weibs Brau
* Brotbacken Joas

* K3seseminar
Kaffeerosterei MaalRen
Weinprobe
Genussradler mit
Picknickkorb

Fihrungen &
Verkostigung

Kulinarische
Stadtfiihrung/
Entdeckerreise
Bierverkostung
Dem Kaffee auf der
Spur
Krauterwanderung
Verfihrer
Schmankerlreise
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Genuss
Angebote

SchlemmerTage
Kulinarische Tour durch
Dinkelsbuhl

Restaurantf

°
-
uhrer

v :
Xil)

YT — S o A 9 A\
T NG | PRI ) e . e - \
: 'd e S - - .

Geniellerkalender

. Feste & Events: Markte
etc.
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————— Ad

Junge Leute
Weit

Tatort Dinkelsbuhl ere Moglichkeiten:

(z.B. Regie im Zusammenarbeit mit Theater, * Nachterkundung
Benedikt Klaus und Programmanderung e.V.) ? ‘  Escape Room
= e Stadtspiel
Wo ist Professor Claus-Dietrich von Schmidt?
Eine spannende und witzige Tatort- L2 \\;
Dinkelsblihl-Spurensuche durch die Gassen
Dinkelsbihls. Gezielt Uber X

18.00 Uhr freitags, 11.00 Uhr samstags . ?
14.00 Euro p.P. Soziale Medien

S ansprechen!

' .
, https://www.bistum- .' ’
speyer.de/news/nachri _ttnews%5Btt_news%5D= adfb5a7eeffcfObObabaf

Konditionen Jugendherberge und
< ¢

27




Sehnsuchtsort Dinkelsbiihl
Zielgruppen, Themenfelder
Begegnungen und
Kommunikation

Soziale Strategische

Positionierung Medien Analyse

Angebot kennen Markt- und
Besucherfrequenz kennen Ressourcenanalyse
Urlauber und ihre Motive kennen Chancen und Potenziale

Tendenzen erkennen und vorhersehen Trends

32



Mediennutzung

& Smnllirter Wlgemeine
.

SONN TAGS 7§ ITING

iraa@rlrrgllgcmrint
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http://bi 2fulP8v
it.ly/2f D | http://bit.ly/
it.ly/2f11 http://bit.ly/2fkqay
| http://bit.ly/2fulzq3 | http://bit.ly/2f1LXHY | http
: http://bit.ly/2eRVT5Y | http: .
Quellen: http://



Website

Reichweite generieren durch

* hohe Sichtbarkeit online

e zig Multiplikatoren

* Erlebbarkeit durch Bewegtbild
 dadurch neue Zielgruppen

» eigener Hashtag Webpr‘a Senz
#exploredkb
#visitdkb
#dinkelsbihlerleben

#naturtankstelle BESUCHEN SIE UNS AUCH AUF
#erlebedinkelsbunhl '

#fgenussregion | 2 You
#tastedinkelsbuhl Iﬂ ) n
#dinkelsbihlschmecken —
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Glaubige 2005 Glaubige 2013
zum Tod von Johannes Paul |l zur Papstwahl von Franziskus

Bildquelle:DPA/AP

Welt verandert hat....




Dein Bayern @
@dein.Bayern

Startseite

Info

Fotos
Veranstaltungen
Videos

Beitrage
Newsletter
Notizen

Community

Eine Seite erstellen

ik Gefillt mir

Fotos

© Spessart-Mainland Holger Leue

# Anderungen vorschlagen

Nachricht senden

Reiseunternehmen

munity Alle anzeige
s 521.702 Personen gefillt das

- 514.228 Personen haben das abonniert

Info Alle anzeigen

www.bayern.by

f3 Reiseunternehmen

Personen >

521.702 ,Gefillt mir"-Angaben

Den Personen gefallen ebenfalls

36
- % Michael Kraus Photography

Fotograf



Emotionen
4’(/ Urlaub im Saarland .
0‘7@ i epostet von Isabelle Kuhn 17 - 17. Dezember 2015 - eigener #
Y Akute Wasser-im-Mund- lauf-Gefahr! Fir aufk den H
Dialog & 6’/70, o L,k s i) o s Wb e
Intera ktion 00& Haftung! 2& Danke an Get hungry fir das "Ich will hin"-Video!
E
vents brejt
Streuen
Erlebnisse teilen Woimansich o o
viel Zeit nimmt
L) \e &
A . (\Sp\e
1 S€ \\\
I abe\ Ge\N “e“
uwe PO
298.027 erreichte Personen
Gefallt mir N Kommentieren Teilen i' Inspiration

Vldeos & FOtos O0% 927 Top-Kommentare ~

2.190 Mal geteill

(nsgesamt 5.582 Likes, 2.344 mal geteilt, 298.027 ReichweD 37




Integration auf Website TSD mit

&/ ) #sundaywalk #hiking
#blackforest #forest #heimat .
#heimatliebe #whataview Juicer
#mountains #nature #naturelover Enjoy your life. #wasen

@fabianmuellerphotography hat sich Hello my friend. #swan #lake fisdschwarswald $16_blackiorest #cannstatterwasen #stuttgart

mal wieder selbst iibertroffen ! #swanfamily #sunset #waves #nature tvisitbawu fthochschwarzwald #visitbawu #bwjetzt #vandrouki

Was fiir ein Licht! #chapeau #goldenhour #lakeofconstance #landscapephotography #34travel #deutschland #germany

#ig_blackforest #instagood #langenargen #echtbodensee #naturephotography #wanderlu...

#nature_perfection #nature #unserbodensee #visitbawu @ Maxim Dikun (@dikmax)

#blackforesz #hornisgrinde e Marc.o Wassmer (@mar... vor einer Stunde

#schwarzwald #naturelive #hi... Valentin Miiller (@valle... Mateiner Srusde ©

. vor 23 Minuten
Naturpark Schwarzwal...
wsiee yOr 13 Minuten ©

HARISSA CHICKEN TRAYBAKE 39




\ - ‘{-\ %
-
¥

lhr lhr Events & Freizeit & Touristik
Urlaubsort Aufenthalt Erlebnis Kultur Service

& |

TOURISTIK SERVICE

Web5|te

% ;%‘/” /%\” F‘ .' NRER

2 Nt A = Lk TN T
aktuell sehr textlastig und zu ,,sachlich” * Neue Bildwelten
Viele gute Inroamtionen, aber keine _* Storytelling
Vermittlung des lebendigen Stadtflairs  Vermittlung der Themen und Zielgruppen
Navigation Uberarbeiten e starkerer Newscharakter, Vernetzung mit §
keine Ansprache von touristischen Sozialen Medien und Portalen/ Influencern §
Zielgruppen ¢ starkere ,Verkaufsorientierung”

* Social Media Kanale und Buttons fehlen



i £7 e /&1 "u‘ ¥

lhr lhr Events & Freizeit & Touristik
Urlaubsort Aufenthalt Erlebnis Kultur Service

& |

Website Erwelterung

?’ ; 1/-’ ::l
\ ._’«;‘:’“ )\ﬂ i
VAS an 6 ohg .

|‘ :

ST A REE

(<158 () r\I XA = /AN
e Aktuelles * Dinkelsbuhl
* Presse _» Ubernachtung & Angebote

* Medienpool mit Bildern 300 dpi, 72 dpi | * Veranstaltungen

* Pressemeldungen e Ausfliige & Touren
e Gastefuhrer (Portraits, Details und Kosten) ¥+ Essen & Trinken
* Tagesablauf (Top 10, Das mussen Sie . ¢ Broschuren (Downloads)

sehen...) * Imagevideo, Videos & Webcam (Bsp.

e Unseren Nachbarn (Kurzvorstellung der Monheim am Rhein)

Region, Dorfer und Stadte) r



Sehnsuchtsort Dinkelsbiihl
Zielgruppen, Themenfelder
Begegnungen und
Kommunikation

Soziale Strategische

Positionierung Medien Analyse

Angebot kennen Markt- und
Besucherfrequenz kennen Ressourcenanalyse
Urlauber und ihre Motive kennen Chancen und Potenziale

Tendenzen erkennen und vorhersehen Trends

47



Zeitreise zurtick

l ’ ' ‘. e ' 5 .
ttps://i0.web.de/i ge/566/32218566,pd=6/_/ el-j-fox-christopher-lloyd-zurueck-zukunft. - ' 48
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B esuc h Befragung Tourismus Dinkelsbll
1. Sind Sie OUbemachtungsgast QO Tagestourist
Grund: Qprivat Dgeschéﬂ\ich
KwW+{3"" Ubemachtungsgast: {Jbernachten Sie in defr Altstadt oder im Umiand von
................. 60.489 KW4he viele {Jbernachtungen’
- ;;;;; 20, 54903 and QAnzahl Ubemachtungen:__________.,.
....................... g 15}':)}('; ~-....................Z_%
................. 0% e 0:56%
.............. 0% 80 unft gebucht?
----------------------------------- 92 . - 0
....... 345/ 3/" emet O Brief Kontakt: QTouristik-Service Qprivat
.............. 139 —- 1o
...................... 0%
:n Sie gebucht?
DVerwandtel Bekannte

T S16 €[
................... :13% —L)
— e 2O pension
", 2 ey
£ lJugendherberge DFerienwohnung
Land ,—/

wiin
o
nnnnnnnnn
Hitng
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4 e
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.6..-.§_08 € ....... 6 ,,,,, -1% Qkeine Angaben
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--------------- P BT €
€ 23 .......... ol 109 "
959 €] S -10% i
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Frage 1

P

.

Ubernachtungsgag
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DINKELSBUHL
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Schonste Altstadt Deutschlands (FOCUS)
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Frage 2: Wie viele Ubernachtungen?

Mittelfristig Langfristig

DINKE LS B U HL Ubernachtungsdauer/ Tage N=40

Schonste Altstadt Deutschlands (FOCUS)
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Frage 3: Wie buchen Siew

L L S L CL R e
s

N=40

DINKELSBUHL
Schoénste Altstadt Deutschlands (FOCUS)



Frage 4: Welche Unterkunft haben Sie gebucht?

otel/ Gasthau

Jugendherberge
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® Ferienwohnung

B Sonstiges

N=40
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SRS
...................

DINKELSBUHL
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Schonste Altstadt Deutschlands (FOCUS)



Frage 5/6: Quellenmarkte und Altersdurchschnitt

11

Fokus auf neue
Zielgruppen

B Bayern

= BW

® Rheinland-Pfalz
Berlin

® Hessen

® NRW

® International

N=40 <18 18-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71+ kA

DINKELSBUHL

Schonste Altstadt Deutschlands (FOCUS)
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Frage 7: Mit welchem Verkehrsmittel angereist?

DINKELSBUHL

Schonste Altstadt Deutschlands (FOCUS )

1
,:»f
|

N







Frage 10: Wie sind Sie auf Dinkelsbiihl aufmerksam geworden ?

Starke Medienprasenz aufbauen
/ Internet

/ Soziale Medien

/ Print + Web in Kombination
(Empfehlung: Bayern Tourismus,
Kinderland Bayern)

il

Bekannte Intgrnet Prospekte Tageszeitung Fernsehen/  Radweg/
Verwand Rundfunk Radfahren

DINKELSBUHL

Schonste Altstadt Deutschlands (FOCUS) 53

Messen Reisebiro
N=40

Soziale
Netzwerke

Sonstiges




Frage 11: Was verbinden Sie spontan mit Dinkelsbuhl?

SRR A
DINKELSBUHL 59

Schonste Altstadt Deutschlands (FOCUS)



Frage 12: Was hat Ihnen in Dinkelsbihl besonders gefallen?

ey
y AACILA

Al sfad?
Miteonmy hiskoriache

§
Gl % Stadbimish
DINKELSBUHL %{y} %

Schonste Altstadt Deutschlands (FOCUS)
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Frage 13: Reisemotive/ Erwartungen an DKB?

Fokus auf
/ Erholungscharakter
/ Naturerlebnisse
/ Aktivurlaub

® Erholung

® sportliche Aktivitat

1 Sehenswiurdigkeiten

Naturerlebnisse

® kulturelle Veranstaltungen
® SpaR/ Unterhaltung

B Einkaufen

M ”, ", ", ", 'f _ '  _ _ '  & Sont|ges

DINKELSBUHL “ @@

Schénste Altstadt Deutschlands (FOCUS) " " " " " . 61

N=40






Frage 15: Was tun Sie wahrend lhres Aufenthalts in der Altstadt?

Fokus auf
/ Kulinarik
/ ,,Erleben"

DINKELSBUHL

tadt Deutschlands (FOCUS)

® Besichtigen
Spazierengehen

= Einkaufen

Essen/ Trinken

® Sonstiges

N=40

63



Frage 16/ 17: Bewertung Einzelhandelsangebot W

DINKELSBUHL

Schonste Altstadt Deutschlands (FOCUS)

Gibt es Geschafte, die Sie in der
Altstadt vermissen?

Buchladen

Kino

Lebensmittelladen

Drogerie

Antiquitaten

sehr gut gut befriedigend ausreichend mangelhaft ungeniugend k.A. N=40

64



Frage 18/ 19: Bewertung Gastronomie W

DINKELSBUHL

Schonste Altstadt Deutschlands (FOCUS)

Vermissen Sie etwas in der Gastronomie?
Verkehrsberuhigter Bereich/ Fugiangerzone
Essen, ohne dass Autos vorbei rauschen

sehr gut gut befriedigend ausreichend mangelhaft ungenugend k.A. N=40

65



Frage 21: Sind sind angereist...

22%
Fokus auf " alleine
/Familien ;% Partner
/ Best Ager 7 Familie
Gruppe

7

M N=40

DINKELSBUHL

Schonste Altstadt Deutschlands (FOCUS)

66



Weitere O-Tone

Touristische Vorabinformation durch TSD: gut bis sehr gut

,...Parkplatze und offentliche WCs fehlen”
,Plattenwege und Barrierefreiheit in der gesamten Altstadt.”

FulRgangerzone ,...was fur Junge Leute.”

Q\/\m/\ historische Gaststatte

DINKELSBUHL

Schonste Altstadt Deutschlands (FOCUS)



USPs. I
w» ..

Authentizitat

starke Tradition m

idyllische Stadt und historische Altstadt

exponierter Standort

attraktives Stadtbild
landschaftliche Vielfalt

S

i

ARG

LS Sauberkeif
e Stadbignbih




Schwachen

_
defensive mediale Nutzung: geringe (Online-)prasenz und Reichweite

* Geringe Akquise neuer Zielgruppen

 zunehmende Nutzung des Internets als Informationsquelle und
Buchungsplattformen! Wo ist Dinkelbuhl hier vertreten?

e Qualitatsproblem hinsichtlich touristischer Hard- und Software —

Prufbarkeit von Buchungen



Marktanalyse Dinkelsbuhl

* Uberwiegend positive Bewertungen (tripadvisor, booking.com etc.)
* Arrangements der Hotels max. 2 UN
* mehrheitlich keine Arrangements

Aktualitat der Websites fraglich

g 20Bthaus "3ur Glocke" dinkeravint




\

Zuruck in die Zukunft

merge.com/2017/04/11/north-korea-is-looking-for-trouble-tweets-president-trump/




Google Trends
Besucher (Stand 20.9.2017)

-
-

—
. A
weird-news/et-never-said-phone-home-10661046




Suchbegriff Urlaub Dinkelsbuhl] (Stand 20.11.2017) Go gle

Interesse im zeitlichen Verlauf

w—*——_

20.11.2016 12.03.2017 02.07.2017 22.10.2017
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Suchbegriff Urlaub DinkelsbUhl (stand 20112017 GO gle

Interesse nach Unterregion Unterregion v &
1 Bayemn —
2 Baden-Wirttemberg I
3 Berlin [
4  Rheinland-Pfalz |
5 Hessen B
6 Thiringen [}
1en >
7 Saarland |
8 Sachsen ]

9 Nordrhein-Westfalen | 74



Suchbegriff Urlaub DinkelsbUhl (stand 20.11.2017)

Interesse nach Region

Regionen mit geringem Suchvolumen einschlieRen

Deutschland

Osterreich

Schweiz

Luxemburg

St. Helena

Google

1-5von 25 Regionen

>

Region v &
]
|
i
|
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Suchbegriff Urlaub Dinkelsbunhl (Stand 20.11.2017) Go gle

Verwandte Themen September Zunehmend v & November

1 ¢Deutsches JugendherbergsweMy- Thema Verwandte Themen Zunehmend v 4
T . Fremdenfuhrer - Thema
2 Summer Breeze - Festival in Dinkelsbiihl, Bayern

2 Altenheim - Thema

¥ Deutsches Jugendherbergsweyk - Thema

4  Landkreis - Thema

Hesselberg - Erhebung in Bayern 5 Summer Breeze - Festival in Dinkelsbiihl, Bayern

3 Freilichtbtihne - Thema

4 Mbdnchsroth - Gemeinde in Bayern
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http://www.brai inpool.de /var/brainpool/storage/images /p ogramme/serien/stromberg/stromberg3/stromb
erg-18/3809-1-ge PDE/St omberg- 18 gallery image.jpg |

Chancen

zeitgemalies offenswes Dlrekt- und Onlinemarketing — gezielte
Ansprache rationaler/ emotionaler Werte potenzieller Touristen
generieren neuer Zielgruppen (Familien Aktive etc.)

neue Angebotssegmente Me r Pa rtiZ|P|eren

Nachholbedarf der Hotellerie Famlllen undlichkeit, Erweiterun
der Arrangements etc.) Wenl |t| ferl
Steigerung des Bekanntheitsgrades, \ge Eerlr\e{gllonal? %' Nutzung
Sozialer Medlen)

<



Sehnsuchtsort Dinkelsbiihl
Zielgruppen, Themenfelder
Begegnungen und
Kommunikation

Soziale Strategische

Positionierung Medien Analyse

Angebot kennen Markt- und
Besucherfrequenz kennen Ressourcenanalyse
Urlauber und ihre Motive kennen Chancen und Potenziale

Tendenzen erkennen und vorhersehen Trends
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Und jetzt?

J/vitly/287a0Kq

L



Kurzfristig

Bestehende Strukturen beibehalten und neues umsetzen:
Positiven Trend bei UN halten
hohe Medienprasenz generieren
zwei zielgruppenspezifische Arrangements testen

wertekonformes Marketing SCHAFFEN DER GRUNDLAGEN
zielgruppenspezifischer Internetauftritt, v.a. | FUR ERFOLGREICHE

Uberarbeitung der Website + Social Media Kanile

Zuteilung klarer Verantwortlichkeiten (Wirte UMSETZUNG
miteinbeziehen), u.a. Schulungsangebote S WY
Dialog mit Wirten suchen s
Zusammenarbeit: City Marketing, IHK, Bayern

z Tourismus, Metropolregion Niurnberg, Frankisches

§1 Seenland anstreben

' 4

hteD7/ePOT oM at/otories/21560434)2 156465/




Mlttelfrlstlg >

Touristisches Angebot sukzessive modernisieren ‘ SICHERUNG DES
Marktanteil an UN halten/ ausbauen c} -
Anteil Touristen der neuen ZG steigern .\'; INVOLVEMENTS DER AKTEURE

Informationsoffensive: Strategieworkshop und
Schulungsangebot fur Dinkelsbuthler Hoteliers
Breite Akzeptanz schaffen und Partizipation

Langfrlstlg
Hoteliers "bauen” um SICHTBARE UND SPURBARE

Angebots(weiter)entwicklung fir die definierten

Zielgruppen ERGEBNISSE DER TOURISTEN

Online-Auftritt und Buchungsportal lGiberarbeiten UND AKTEURE
? und erweitern

e ——_M— P ——
http://sport.orf.at/stories/2156434/2156465/




tps://www.welt.de/kultur/article155091483/Jetzt-




http://i0.wp.com/www.pngall.com/wp-content/uploads/2016/06/Fingerprint-PNG.png?quality=80&strip=all
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Datum

S0 26.02.
S0 16.04

So 14.05.
Sa 27.05.

So 04.06.
Mo 05.06.

Sa 17.06.-18.06.

So 09.07.

2017

Gastspiele der Dinkelsbiihler Knabenkapelle
Termin{lbersicht Stand: November 2017

Veranstaltung

Fastnachtsonntagszug
Osterkonzert
Muttertagskonzert
100-jadhriges Namensfest
Heimattage SBSA
Heimattag

Winzerkerwa

Jubildum SV Segringen

14.07.-23.07. KINDERZECHE

So 30.07.
So 27.08.
So 10.09.
So 24.09.
So 08.10.

Fr01.12.

Dezember

Sonntagskonzert

25 Jahre Pferdefreunde
Stadtfest
Sonntagskonzert
Erntedankfestzug

Jahresabschlussfeier

Weihnachtsmarkt

Elternabend: 20. November 2017

Ort

Wiesbaden
Dinkelsbiihi, Weinmarkt
Dinkelsbiihl, Weinmarkt
Wolframs-Eschenbach
Dinkelsbiihl

Blaufelden
Edenkoben

Segringen

Dinkelsbihl

Dinkelsbihl

Aurach

Dinkelsbiihl

Dinkelsbiihl

Fiirth

Dinkelsbiihl, Schranne

Dinkelsbiihl

Uhrzeit

07.30

11.15

11.15

16.00

10.00

9.00
277

13.30

11.15
12.00
15.00
11.15

7.00

19.00

17.30

Informationen auch unter www.ebkk-info.blogspot.com oder www.dinkelsbuehl.de

O




Datum Veranstaltung ort
S0 11.02. Fastnachtsonntagszug Wiesbaden
Mo 12.02. Karneval Eschweiler
So 01.04 Osterkonzert Dinkelsbiihl, Weinmarkt
mit Stadtkapelle und Kapelle Eigner
CD Vorstellung
S0 13.05. Muttertagskonzert Dinkelsbiihl, Weinmarkt
So0 13.05. Historischer Markt Oettingen in Bayern
Fr 18.05. gemeinsames Konzert mit Dinkelsbiihl, Weinmarkt
Dirrwangen, Groflohrenbrunn
Frankenhofen, lllenschwang
S0 20.05. Heimattage SBSA Dinkelsbhl
27.05. — 02.06. Ferienfahrt nach Istrien
S0 10.06. Serenadenkonzert Dinkelsbihl, Stadtmiihle
Sa 23.06. Landesjagertag Dinkelsbihl, Schrannne
S0 01.07. Serenadenkonzert Dinkelsbhl, Stadtmiihle
13.07.-22.07 KINDERZECHE Dinkelsbihl
S029.07. Sonntagskonzert mit Staka Dinkelsb(hl, Schranne
S029.07. Serenadenkonzert Dinkelsbiihl, Stadtmiihle
06.09. — 17.09. Ferienfahrt nach Amerika
S0 23.09. Sonntagskonzert Dinkelsbihl, Stadtpark
30.09. — 04.11. Ausstellung im Haus der Geschichte
Sa 13.10. Festabend mit ehemaligenDreifachturnhalle 19.00
Mitgliedern der Knabenkapelle
Festredner Dr. Séder
Fr 30.11. Jahresabschlussfeier Dinkelsblihl, Schranne
Sa 01.12. Konzert mit dem Dinkelsbihl, Paulskirche
Windsbacher Knabenchor
C\l)ezember Weihnachtsmarkt Dinkelsbihl

O

2018

Jubildum der Dinkelsbiihler Knabenkapelle
Terminiibersicht Stand: Novembher 2017

Uhrzeit

07.30
09.00

11.15

11.15
18.00
18.00

10.00

19.00
16.30

19.00

11.15
19.00

11.15

19.00

17.00

17.30
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